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BRASIL REDES O OO

Manual do
Solicitante

Passo a passo do procedimento paraa
solicitagdio de teleconsultorias




) Informacgdes gerais

Solicitacdo de teleconsultoria




VERIFIQUE SE SEU
SISTEMA ESTA
FUNC/IONANDO

Certifique-se de que seu dispositivo (computador,

celular ou tablet) esteja com acesso d internet




ENTRE NA PLATAFORMA

(]  j Acesse o link: http://150.164.90.78/login/no seu dispositivo

150.164.90.78/login/

-

Brasil Redes M}>

Efetuar o login
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Brasil Redes 2

Efetuar o login

Email ou CPF(s0 nimeros)

Senha




1. Clique na opgdo
disponivel no menu do

lado esquerdo da tela principal.

SOLICITACAO DE

TELECONSULTORIA

Administradc Solicitante Fspecialists serente da Unidade

# PRINCIPAL

& SOLICITAR
TELEEGHSULTUEIAN;

Q, CONSULTAR \

TELECONSULTORIAS o '

L MEU CADASTRO

Atualizar dados




2.1 PESQUISAR PACIENTE

Preencha pelo menos um dos campos para redlizar sua pesquisa e clique no botdo “Iniciar
busca”.

OBS.: Recomendado utilizar o CPF para redlizar a busca

Administrador Solicitante Fspecialista serente da Unidade serente do Niclec
#A PRINCIPAL -
_ Buscar paciente
= SOLICITAR
= )
TELECONSULTORIA Atencéao! Preencha pelo menos um campo.
Q CONSULTAR Mome do Paciente Nome do paciente
TELECONSULTORIAS

Mome da Mae Nome da mae
1 ATUALIZAR MEU

CADASTRO
CPF do Paciente CPF

©@ AJUDA
Data de nascimento

ElE

Q. Iniciar busca
6




2.2 SELEC/IONAR PACIENTE

Se o paciente ja estiver cadastrado, basta Seleciona-lo e avangar para o

Selecionar paciente

Nome Paciente Nome da Mae Nascimento CPF

o9 .
e Sdacionar
s [

alacionar




2.3 INSERIR NOVO PACIENTE

Caso o paciente ndo esteja na lista, clique em “Inserir paciente” e siga o

Selecionar paciente X

Nome Paciente Nome da Mae Mascimento CPF

Selacionar

Selecionar
Selecionar
Selecicnar
celecionar
Selecionar
Selecionar

Selecionar -

: AL
Q, Nova busca Insenr pacierge ~
y




2.4 CADASTRAR PACIENTE

Preencha os dados do paciente e
cigue no botdo “Salvar” para
confirmagdo do hovo cadastro.

Quando agparecer A Mmensagem
“Sucesso!”, clique em “ok”

Inserir paciente

* indicam campos obrigatérios

Sexo: * Masculino Feminino
Mome do Paciente: ~ Mome
MNome da Mae: * Mome da ma3e
Data de nascimento: * Data de nascimento

CNS do Paciente CNS

CPF do Paciente CPF

Paciente cadastrado com sucessol

OK




2.5 TELECONSULTORIA

6.1. Preenchimento de dados da
Solicitagdo:

Tipo de Duvida; Historia da moléstia
atual; CIAP; CIDI0; Especialidade;
Davida (Descreva de forma clara); Se
desejar, adicione arquivos de texto e
imagem.

O paciente deverd ser informado sobre a
realizagdo da teleconsultoria € a mesma sé
poderd ser enviada se o paciente concordar.

Além disso, € necessdrio que o profissional
marque se hda a intencdo de encaminhar o
paciente para niveis secunddrios.

Solicitagdo  Dados complementares

Tipo de Duvida: *

Histaria da moléstia
atual:

CIAP: *

CID10:

Especialidade: *

Descreva aqui sua
duvida de forma clara: *

O paciente foi informado
& concordou com a
realizacdo da
teleconsultoria? *

Ha intencdo de
encaminhar o paciente? *

ANAMNESE E /OU EXAME FISICO CONDUTA GERAL
DIAGNOSTICO /PROPEDEUTICA EPIDEMIOLOGIA
MANIFESTACOES CLINICAS TRATAMENTO

Preenchimento recomendave

e
Digite no minimo 3 caracteres (doenga ou codigo CIAF
Digite no minimo 3 caracteres (doenga ou codigo CID’
SELECIONE ... v
Pergunta / davida

7 s . & e _ :
’i{;a " Adicionar arguivo (sao permitidos arquivos texto e imagens)
() Sim

() Nao
() Sim

Enviar teleconsultoria

ETIOLOGIA



= TELECON SULTORIA

* indicam campos obrigatorios

2.6 TELECONSULTORIA

Solicitagao Dados complementares

07

(S
a3
Feso (Kg) e Altura {m}: Peso ’/

‘ - - -
.
IMC: \o

PAS x PAD (rmmHg}: PAS

6.2. Apbs preencher a aba de “Solicitagéo”,
clique na aba “Dados Complementares” o
para preencher. Peso, Altura; IMC; _
PASXPAD (mmHg); Temperatura e S
Glicemia; DUM; Exames I e e
redlizados; Medicamentos em uso.

Também é possivel anexar arquivos se desejar. Hedimariasan s

Caso o paciente esteja uiilizando alguma medicagao, favor descrever informando nome dos medicamentos e
posologia

6.3. Findlizadas as etapas anteriores, clique
em “Enviar teleconsultoria” ’

¢ Ad g permitidos arg to = imag
Op nte foi informado
ncordou com a g
realizacdo da
teleconsultoria? *
Ha inte d
minhar o pacient 3




CONFIRMACAO DO REGISTRO DA TELECONSULTORIA

Teleconsu ltoria enviada com sucessol
Cadigo da Teleconsultoria: 2342

OK




AGUARDE O
RETORNO DA
TELECONSULTORIA

~ prazo desejavel de 72h ~




APOS A RESPOSTA
DO ESPECIALISTA Existern duas possibilidades:

l. Redlizar uma nova teleconsultoria para o
mesmo paciente e com 0O mesmo
especialista.

ou

2. Finalizar a teleconsultoria




VISUALIZACAO DAS TELECONSULTORIAS RESPONDIDAS

Na tela principal, vocé poderd visuadlizar as teleconsultorias que ja foram respondidas.
Selecione a teleconsultoria para acessar d resposta.

TELESSAUDE #& Principal  ESFSB - SEDE Bem vindo, SOLICITANTE TRE ~  Ajuda @

Administrador = Solicitante = Especialista  Gerente da Unidade  Gerente do Nicleo
Visualizar ultimas teleconsultorias respondidas
& SOLICITAR

TELECONSULTORIA - ESPECIALISTA TREINAMENTO - ANGIOLOGIA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FM/UFMG (TREINAMENTO)

Q CONSULTAR

- ESPECIALISTA TREINAMENTO - DERMATOLOGIA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FMIUFMG (TREINAMENTO)

TELECONSULTORIAS
2 ATUALIZAR MEU B ESPECIALISTA TREINAMENTO - ENFERMAGEM - SAUDE DA MULHER - UNIDADE ESPECIALIZADA - FM/UFMG (TREINABIATC
CADASTRO L
B ESPECIALISTA TREINAMENTO - BIOSSEGURANCA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FM/UFMG (TREINAMENTO)
@ AJUDA

- ESPECIALISTA TREINAMENTO - CARDIOLOGIA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FWUFMG (TREINAMENTO)
- ESPECIALISTA TREINAMENTO - CARDIOLOGIA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FWUFMG (TREINAMENTO)
- ESPECIALISTA TREINAMENTO - NEUROLOGIA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FMUFMG (TREINAMENTO)

- ESPECIALISTA TREINAMENTO - MAMOGRAFIA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FM/UFMG (TREINAMENTO)

- ESPECIALISTA TREINAMENTO - NEUROLOGIA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FWUFMG (TREINAMENTO)

- ESPECIALISTA TREINAMENTO - CLINICA MEDICA - UNIDADE ESPECIALIZADA - FM/UFMG (TREINAMENTO)




3.1 CONTINUACAO DA TELECONSULTORIA

Apbs a resposta do especialista, caso ndo tenha sido esclarecidos todos os seus
questionamentos, é possivel entrar em contato novamente com o especialista. Para continuar a
teleconsultoria novamente, clique em

Ainda tenho dividas, deseo Nao tenho mais duvidas Impnmir teleconsultona

retornar o caso ao especialista desejo finalizar a teleconsultona

. &




3.1 CONTINUACAO DA TELECONSULTORIA

Escolha o tipo de davidg preencha seu questionamento e clique em “Enviar nova pergunta
/Davida”.

RETORNAR DUVIDA AO ESPECIALISTA

Tipo de Davida: - ANAMNESE E /OU EXAME FISICO - CONDUTA GERAL
 DIAGNOSTICO /PROPEDEUTICA - EPIDEMIOLOGIA ETIOLOGIA
- MANIFESTACOES CLINICAS - TRATAMENTO

Adicionar arquivo (sdo permitidos arguivos texto e imagens)

Enviar nova pergunta/dinida

-

".'f‘ A
(]




3.2. FINALIZAR UMA TELECONSULTORIA

N&Go havendo mais henhum questionamento sobre o caso, vocé deve findlizar e avaliar a
teleconsultoria.

Para isso, clique em “Néo tenho mais duavidas, desejo finalizar a teleconsultoria”.

Aindza tenho dividas, deseo Nao tenho mais dividas Imprimir teleconsultonia

retornar o caso ao especialista desejo finalizar 2 teleconsultona

% 4 %N

)

<




3.2 FINALIZAR UMA TELECONSULTORIA: AVALIACAO

2.3. Registre se

Sua davida foi
solucionada ?

2.4. Marque se a serd encaminhar para o
niveis secunddrios, encaminhar para niveis
o, o o Assinale sua
terciarios ou manter na unidade stisagho e relagio
2.5. Avdlie o seu
Observagoes:

2.6. Se desejar, adicione

2.7. Ap6s preencher os campos, clique em

FINALIZAR TELECONSULTORIA

Sim Farcialmente

Selecione. ..

Muito Satsfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito

Murto Insatisferto

P —Finalizar teleconsultona

Mao

Mao sel



IMPORTANTE!

A FINALIZACAO DAS TELECONSULTORIAS £
DE SUMA IMPORTANCI/A.

PORTANTO, NAO SE ESQUECA DE FINALIZAR
AS TELECONSULTORIAS CASO NAO TENHA
OUTRAS DUVIDAS.




3.3 FINALIZAR UMA TELECONSULTORIA

2.8. Caso desgjar, vocé poderd imprimir ou salvar a teleconsultoria como PDF.

Ainda tenho dividas, deseo N3ao tenho mais duvidas Impnmir teleconsultona

retornar o caso ao especialista dese|jo finalizar a teleconsultona

‘.
-

A

%, |3

\_\/
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BACK «

- /

VISUALIZAR
HISTORICO DE
TELECONSULTORIAS

Visudlizar a Resposta

Vocé pode usar o menu “Consultar
Teleconsultorias” para ver as solicitacées mais
antigas.

# Principal  ESFSE

TELESSAUDE

Solicitante
# PRINCIPAL . . ’
- Visualizar ult

@ SOLICITAR
TELECONSULTORIA BB ESPECIALIST?
AR [ ESPECIALISTA
TELECONSULTORIAS
2 ATUALIZAR MEU 4 -
CADASTRO

BB ESPECIALISTA
© AJUDA

B ESPECIALISTS



STATUS DA TELECONSULTORIA

Verifique o status da teleconsultoria

Administrador Solicitante Especialista Gerente da Unidade Gerente do Nicleo

PRINCIPAL .
Consulta - Teleconsultorias

& SOLICITAR

TELECONSULTORIA N

Q CONSULTAR 4 Status (ver Iegendaﬁ\\
TELECONSULTORIAS 7|
Codigo Status  Da? Especialidade Unidade Especializada Paciente Especialista
N
;glz#;gﬁ RMEU 2341 21-’@[#113 CIRURGIA DA MAD UNIDADE ESPECIALIZADA - ESPECIALISTA 1=
b, 4 FMUFMG (TREINAMENTO) —

@ AJUDA

imprimir



STATUS DA TELECONSULTORIA

Status Teleconsultoria - Legenda

Verifique o status da teleconsultoria icone Descrigio

A teleconsultona ainda nao foi ida.

Solicitante o
A teleconsultona foi lida.
W
# PRINCIPAL )
_ Consulta - Teleconsulte L :
A teleconsultoria fol respondida.
@ SOLICITAR b,
TELECONSULTORIA Q BUSCAR
| A teleconsultona foi finalizada.
Q CONSULTAR 4 Status (ver legenda) (A A
TELECONSULTORIAS “Re.
Codigo Status  Daty Especialidade
A teleconsultona foi cancelada
;ggﬁ;?ﬂ e 2341 22/ E:k;ﬂ 6 CIRURGIA DA MAD UMIDADE ESPECIAL @
FIMUFMG (TREINAMEN 1 )
© AJUDA

imprimir



VISUALIZAR CONTEUDO DA TELECONSULTORIA

Clique no icone para visudlizar os dados da solicitagdo.

Administrador Solicitante

# PRINCIPAL

& SOLICITAR
TELECONSULTORIA

Q, CONSULTAR
TELECONSULTORIAS

A ATUALIZAR MEU
CADASTRO

@ AJUDA

[ - --'\-ﬁlﬁllr'ﬁ o ente da nidade i ente do Nucleo
oL dl Sl DEENIE L L T DETETIIE LR UL

Consulta - Teleconsultorias

a BUSCAR

4 Status (ver legenda)

Codigo Status Data Especialidade Unidade Especializada Paciente Especialista
2341 220212016 CIRURGIA DA MAD UNIDADE ESPECIALIZADA - ESPECIALISTA
b FMUFMG (TREINAMENTO)

B ‘@iiii

imprimir



VISUALIZAR CONTEUDO DA TELECONSULTORIA

Role a barra para visudlizar todo o conteudo.

Pergunta :

Tipo(s) de duvida(s):

Anexo(s):

Resposta :

Tipo(s) de orientaga...

Anexo(s):

Visualizar Teleconsultoria

HISTORICO

MARCOS ¢ 23/06/2015
teste

ANAMNESE E /OU EXAME FISICO

MAURICIC 13/06/2015
resposta Com avquivu

ORIENTACAO |

cartaz_felessaude.png

Ver dados clinicc-i / Cancelar

‘)

4




ALTERAR DADOS E
SENHA

ALTERAR SENHA

Clique em “Atudlizar dados”.

TELESSAUDE

Solicitante Especia

Profission

1 MEU CADASTRO

[FF]
(7]
¥ T

Atualizar dados il

_________________________7_1_\‘\"

& SOLICITAR 2

Teleconsultoria

Q CONSULTAR

Teleconsultorias



ATUALIZAR DADOS PESSOA/IS

Confira o seus dados pessoadis e altere o seu nome ou e-mail caso seja necessario.

Profissional - Dados Pessoais

D 3

Mome | TREINAMENTO

E-mail | treinamen tof@gmail.com
CPF .
CHNS

CBO  AMNALISTA DE REDES E DE COMUNICACAO DE DADOS

Tipo profissional PROFISSIONAL DE SAUDE




ALTERAR SENHA

ApOs o primeiro acesso, recomendamos que dltere sua senha. Clique em

Profissional - Dados Pessoais

D 3

Mome | TREINAMENTO

E-mail | treinamento@gmail.com

CPF
CNS
CBO | ANALISTA DE REDES E DE COMUNICACAO DE DADOS

Tipo profissional PROFISSIONAL DE SAUDE

i Alterar senm

« Salvar alteracdes




ALTERAR SENHA

Digite sua nova senha e clique em Salvar.

Alterar senha X

Mova Senha

Confirmar Senha

Cancelar



RECUPERAR SENHA

Caso esquecga sua senha, ao fazer o login na plataformg clique em

Brasil Redes )2

Efetuar o login




RECUPERAR SENHA

Digite o seu e-mail cadastrado e clique em

,-/

Brasil Redes 22

Recuperar minha senha

Enviar
S

< Login §



AVISO!

AGORA ABRA O SEU EMAIL E VERIFIQUE
O LINK PARA REDEFINICAO DA SENHA.

e NAO SE ESQUECA DE CHECAR A SUA CAIXA
DE SPAM.



GUIA BASICO PARA QUALIFICAR A
SOLICITACAO DE TELECONSULTORIAS

A teleconsultoria € o meio pelo qual o especialista terd
conhecimento sobre o caso clinico apresentado. Para
qualificar o uso dessa ferramentaq, € de suma importdncia
que o seu conteddo contemple alguns requisitos basicos.

Leia com atencdo as orientacdes a seguir!



GUIA BASICO PARA QUALIFICAR A SOLICITA CAO DE TELECONSULTORIAS

%reenchimento do campo “Historia da moléstia atual’:

1. Historia clinica detalhada: Incluindo sintomas, durag¢ao, fatores desencadeantes e
qualquer mudanca relevante.

2. Medicacdées em uso: Liste os medicamentos, doses e frequéncia, além de
qualquer ajuste recente.

3. Historico familiar: Relate problemas de saide em familiares diretos.

4. Estilo de vida: Inclua habitos como tabagismo, consumo de dalcool, pratica de
exercicios.

5. Condicdes médicas cronicas: Detalhe qualquer condi¢cdo pré-existente.



GUIA BASICO PARA QUALIFICAR A SOLICITA CAO DE TELECONSULTORIAS

\VAlém disso, vocé pode e deve anexar exames laboratoriais/imagem efou fotos
que possam apoiar a interpretacdo do teleconsultor.

No caso de fotos: As fotos devem ser feitas em um ambiente com boa iluminacgéo,
evitando sombras. O fundo das fotos deve ser preferencialmente branco ou
claro. Busque captar imagens com boa resolucdo.




GUIA BASICO PARA QUALIFICAR A SOLICITA CAO DE TELECONSULTORIAS

%xemplo de fotografias de les6es na pele:




GUIA BASICO PARA QUALIFICAR A SOLICITA CAO DE TELECONSULTORIAS

D A | . .
i Sobre o envio de arquivos:

Para melhor avaliacéo do(a) teleconsultor(a), é indicado que todos os arquivos
(exames/fotos) estejam condensados em um sbé.

Sugestdo de sites que unem arquivos gratuitamente:

https://www.ilovepdf.com/pt

https://smallpdf.com/pt



https://www.ilovepdf.com/pt
https://www.ilovepdf.com/pt
https://www.ilovepdf.com/pt
https://www.ilovepdf.com/pt
https://www.ilovepdf.com/pt
https://www.ilovepdf.com/pt
https://www.ilovepdf.com/pt

FEEDBACKS

Para nos enviar duvidas relacionadas
a plataforma, solicitar suporte técnico
ou enviar algum feedback, entre em
contato conosco através do e-mail

nucleodetelessaude(@ufopa.edu.br



E agora, vamos praticar?

hg
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